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OBJETIVOS GENERALES

Spain DC, Asociacion Espanola de Data Centers, estd interesada en
llevar a cabo un estudio de opinidn para conocer la percepcién social
de los Centros de Datos.

Con el fin de disponer de informacidén precisa y representativa, se
propone redlizar un estudio que permita conocer y analizar la
percepcion de la ciudadania sobre el sector de los centros de datos, asi
como dimensionar su nivel de notoriedad vy visibilidad en la opinidon
publica espanola. Este andlisis facilitard identificar el grado de
conocimiento, la imagen asociada y las dreas de interés o
preocupacion vinculadas al desarrollo de este sector.

De esta manera se contard con indicadores que permitan tomar
decisiones informadas de cara a la elaboracién de una estrategia de
comunicacion que contribuya a mejorar su posicionamiento.

Lo gue se propone en este documento es el disefo y ejecucién de una
herramienta de investigacién propia, actualizada y continua que sirva
tanto como un instrumento de comunicacién, como de una fuente de
informacion para la definicién de lineas de actuacion.

Se propone un barémetro anual que permita tener indicadores fijos
anuales que muestren la evolucion de la percepcion de los espanoles
ante los Data Centers y su impacto social y econdmico, ademds de
indicadores variables que se ajusten a la coyuntura informativa y social
del momento.
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UNIVERSO TRABAJO DE CAMPO @ DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS

Poblacion de 18 y mds anos Del 26 de al 06 de octubre 2025. En fodos los resultados que hay una
comparacion entre diferentes
segmentos se representardn las

diferencias significativas relevantes. Para
ello, se utiliza el Test de infervalos de

TIPO DE ENTREVISTA TAMANO Y ERROR MUESTRAL confianza al 95%.’ Las formqs de
representarlo serdn las siguientes:
Entrevista online (CAWI), con N=2114. o ”
cuestionario estructurado de 10 # xxDit. Sign. posiiva frente ol fofal
. ) El error de muestreo +2,07% para un W XX Dif. Sign. negativa frente al total
minutos de media. nivel de confianza del 95.5%, y en el
supuesto de variables con dos

categorias igualmente distribuidas.

AMBITO GEOGRAFICO TIPO DE MUESTRERO

Nacional Muestreo aleatorio estratificado,
con cuotas representativas de
sexo y edad. El criterio de
estratificacion por provincia, con
afijacién de un numero de
encuestas en las CCAA de
Madrid, Cataluna y Aragdn
para poder hacer un andlisis
especifico en ellos.
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3.DESCRIPCION DE LA MUESTRA
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Escala ideoldgica

Ocupacion
Trabaja | 60
I i D h
Jubilado [ 23 W [zquierda H Centro erecha
Desempleado | 7
39 19
Edad Estudiante | 4
otros || 6 —
S Provincia Recuerdo de voto
30-44 I 26 NG anto tecnoldésico Andalucla
45 - 64 _36 Asturias H )
Baleares m
65y mas - 24 ® Mucho y Canarias mmmm 5 PSOE _ 29
bastante Cantabria m 1
Estudios Castillaylen mmmm 5
Castilla-La Mancha w4 SUMAR - 11
Catalufia I | O
m Algo Comunitat Valenciana mm 1]
Extremadura =R 2 VOX - 10
Galicia mEE 6
. Madrid E—— 1] 4
Primarios Secundarios Universitarios| Murcia mm 3 Resto - 18
mPocoy Navarra m 1
nada PaisVasco mmmm 5
Rioja_1 1

Unidad: % . Base: Total muestra (n=2.114)
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Conocimiento de los Centros de Datos
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La gran mayoria de los ciudadanos ha oido hablar de los centros de datos (significativamente mas los hombres), pero su
conocimiento es muy superficial. Sobre todo lo asocian al almacenamiento de datos (64%) y tan solo uno de cada diez alude al

procesamiento de la informacion.

sHas oido hablar de
los centros de datose

R Hombres
Conocimiento
0
tecnoldgico 85 %
v Cataluna
Estudiantes
Nivel de
conocimiento
16
® Mucho +
bastante
40
| Algo

mNada o de
oidas

Unidad: % . Base: Total muestra (n=2.144)

2Qué entiendes por centros de dafos?

Centro de almacenamiento de datos
Instalacion fisica/edificios con servidores /ordenadores gigantes
Procesamiento de datos

Infraestructura tecnoldgica

Gestion de informacién

Informacion confidencial /protecciéon de datos
Distribucion de la informacion/datos

Big Data / Base de datos

Almacenamiento en la Nube virtual

Seguridad ( custodia) y privacidad

Andlisis de datos

Otros

Ns/nc

I /%
I 20%t Horbres

< 65+/Cataluna

Ideologiaizq
B 11%* Hombres
A
. 4% I\ Esfrudigs
primarios
B 4% 4 Mmujeres
B %
B 3%
18-29
. 3% t anos
B 2%
1 1%
5%
B s%
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Funciones asociadas a los centros de datos en sugerido $SPAINDC | SIGMADOS

Una vez se sugieren funciones el reconocimiento es mucho mas alto, un indicador que hay que continuar realizando una labor
divulgativa pedagdgica para que cale lo que hacen los centros de datos mas alla de almacenar datos.

SI
Guardar datos |i| |i| i [ii{il |il [il |il[il lil 97(y ¥ Cataluia * PP
0
* 9 8 9 0 0 0 0 O 4 Trabai
Ofrecen seguridad para proteger los datos w w w w w 'll w 'i 84% v C;Otoij:o
Cataluna /

desempleados

® ¢ & & ¢ 0 9 0O .
Custodian los datos para evitar un uso indebido w w w lll w w w w 8 1% v f:%rrrw]c?cr:irsw?ecrﬁo

tec y delos CD

* 0 @ 0 0 0 0 9
. .. . . Hombres, estudi iversitari
Analisis de la informacion con Inteligencia Artificial w w w w 'n' w 'n' w 7 7% 4 C%?]qocrier;ieez% Tféﬁglggirgognos
PSOE
¥ Catalufa

» o 0 9 0 9
Dar acceso a Internet w w {"l 'n\ {"l 'nl o 65+, estudiantes
60 A) ¥ SUMAR, Izquierda
4 Conocimiento tecnoldgico y de
Centro de Datos
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Relacidn entre los centros de datos y la nube

éCrees que “la nube” y los “centros
de datos” son lo mismo?

51%

Exactamente lo Lo mismo, pero Algo Conceptos No sabe / no
mismo con matices relacionado, totalmente contesta
pero no lo distintos
mismo

La mitad de los ciudadanos consideran
gue la nube y los centros de datos estdn

reacionados, pero no son los mismo. __
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Unidad: % . Base: Total muestra (n=2.144)
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La energia con la que funcionan los centros de datos $SPAINDC |SIGMADOS

W
Mas de un tercio de los ciudadanos desconocen con qué tipo de energia funcionan los centros de datos y tan solo un 27% saben que | \
se construyen con energia 100% renovables, significativamente mas los jovenes. Dato que nos indica que si se hace un mayor Egﬁ;;;;__\;\
esfuerzo para comunicar el compromiso de los Data Center en Espafia con el impacto medioambiental la preocupacién sobre el -
consumo de los recursos se reducira significativamente.

Saben que los nuevos .
p UELTRATER N
fEner.glos clon las qfue centros de datos en e
UﬂCIOgOﬂd OTS centros Espcﬁo se cons’rruyen VERITRWRY
€ aaros con energia 100%
Hombre renovable
¢ y
Cataluna
R Hombres
, . . Trabajando
Energias de combustibles fosiles _ 31 Estudios universitarios
Con. TEC
Hombres

) 18-44
Energia nuclear 20 4PPyVOX
Con. TEC
) Mujeres
No sé 35 1t 45+

¥ Derechas Hombres
18-29.
Derecha. PP
Con.TECy CD

¥ Catalufia
Unidad: % . Base: Total muestra (n=2.114)
onfidencid 13




Importancia de los centros de datos SSPAINDC |SIGMADOS

La sociedad reconoce la importancia de los centros de datos para el funcionamiento de la sociedad y la economia digital.

Nivel de importancia de los
Centros de datos para el
funcionamiento de la
sociedad y la economia digital

Escalade 0a 10

m8al0
8/ /.
nso 7 media
VOX
Aragodn
m0 a4
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Beneficios e inconvenientes sobre los centros de datos $@SPAINDC (SIGMADOS

8 de cada 10 estan de acuerdo con que juegan un papel fundamental en la digitalizaciéon de Espafia, mejoran nuestros sistemas de comunicacion,
son clave para el desarrollo de la IA y mejoran nuestra calidad de vida y bienestar. Lo que mads preocupa a los ciudadanos son la seguridad y
privacidad de los datos que custodian y en segunda medida la tensién de la infraestructura local y el consumo de recursos.

Beneficios de los centros de datos

Preocupaciones sobre los centros de datos

tll:l T2B Muy y bastante de

acuverdo

Los Centros de datos tienen un papel 87 \ m
fundamental en la digitalizacion de un pais 46-64
Izg

_>|

Privacidad de los datos custodiados 54

Mejoran los sistemas de comunicacidn _ 8121
+
: ) Seguridad de los datos almacenados
Son una pieza clave en el desarrollo y despliegue 83 frent iberat 49
de la IA, el Machine Learning o el Internet de las... Hombre rente a ciberataques
. . . PSOE
Son fundamentales en el dia a dia de la sociedad, _ 26CONTEC|| Tensién en la infraestructura local, como N Q
mejorando nuestra calidad de vida y bienestar Con. . ’ 33
CON CD
4 TEC la red de electricidad y agua
Impactan positivamente en el desarrollo _
P .. Derecha
econdmico y generacion de empleo 68 * 4 PSOE
Impacto medioambiental - 32 ' SUMAR
IZQ
SUMAR
[ienen un importante compromiso con el cuidado _ 43 +PSOE Consumo de recursos 31 4 12Q
del medio ambiente y el uso energético eficiente

Unidad: % . Base: Total muestra (n=2.114)

onfidencid 15



Comunicacion sobre los centros de datos $SPAINDC |SIGMADOS

Tan solo un cuarto de la poblacién ha recibido informacidn sobre los centros de datos, pero la mayoria de esta informacién es positiva, lo que
es muy buen indicador.

Hace falta apoyar una mayor divulgacidn para extender la informacion positiva sobre los centros de datos y desmontar falsas preocupaciones.
Los mitad de la sociedad considera que la imagen que transmiten los politicos y medios de comunicacién sobre los centros de datos es neutra.

Visto, leido u oido
informacion recientemente ) »
sobre centros de datos Esta informacion es...

Imagen tfransmitida por
politicos y medios de
comunicacion sobre los

centros de datos
R
v o 4 ‘\ -~ 13
[ |

m Negativa m Negativa

N=606 31 30.44 4
Mujeres
Estudiantes
m Neutra 4 m Neutra Centro
Mujeres18-29
Derecha 4
| ] Con.DC Hombres
|| " " PSOE
m Positiva m Positiva Con TEC.
CD
4 Homlbres
18-29. Aragdn
Derecha
ConTECyCD

Unidad: % . Base: Total muestra (n=2.114)
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Los propios ciudadanos nos reclaman mayor divulgacidn pedagdgica sobre todo en relacién a lo que mas le preocupa: seguridad y

custodia de datos. Ademas, debido a su conocimiento superficial, necesitan informacidn general y basica de los centros de datos y los
beneficios y riesgos asociados.

Es necesario que haya una mayor
divulgacion pedagogica de los medios de
comunicacion, asociaciones e instituciones
politicas sobre las funciones y beneficios de

los centros de datos

Tipo de informacién
que gustaria que se
comunicase

Seguridad y custodia de datos. _ 70

Informacién general y bésica sobre qué _ s 4+ PP
sony como funcionan. ¥18-29
Trabajan

Beneficios y riesgos asociados. _ 62 § Derecha
Impacto med.io.a.mbiental y _ 494 Universitarios
sostenibilidad. 1ZQ/ PSOE +Sumar
827 Innovacién y digitalizacién. _ 42 3 PP
(e}

N=1704

Otro | 1
4 65+ Jubilados No sé / Prefiero no contestar I 1
Resto de provincias donde
no hay DC
PPy VOX

Unidad: % . Base: Total muestra (n=2.114)
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7 de cada 10 espaﬁoles consideran que seria de utilidad que existiera una entidad que explicara qué hacen los centros de datos y su
importancia. Significativamente mas las mujeres y la poblacion mayor de 65 afios.

Utilidad de una enfidad que explicara
qué hacen los centros de datos y su
importancia

B Poco/nada Ufil

B Algo Ufil Mujeres
9 * o5+
Jubilados
PSOE + PP
® Muy/bastante
util

Unidad: % . Base: Muestra total N=2.114

onfidencid 18



£ SPAINDC [SIGMADOS

Futuro de los centros de datos

7 de cada 10 ciudadanos cree que el futuro de los centros de datos serd muy o bastante positivo y con un crecimiento notable.

R —
B Muy positivo, con un gran ;gé; / 65+ _
crecimiento Con. TECy CD ,E
¥ Catalufia \
W Bastante positivo, con —_—
imient tabl 30-44 N
crecimiento notable £ SUMAR [ R
==
- S—
v ———
= =

Algo positivo, con cierto
crecimiento

m Poco positivo, con
crecimiento limitado

B Nada positivo, con riesgo
de decrecimiento

19

Unidad: % . Base: Total muestra (n=2.114)
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CONCLUSIONES GENERALES

I

Aunque la
mayoria de la
sociedad espafiola
ha oido hablar de
los centros de
datos (85%), su
conocimiento
sigue siendo
superficial: un
44% afirma saber
poco o nada sobre
ellos, y la funcion
que
espontaneamente
mas se les
atribuye es el
almacenamiento
de datos (64%).

2

En Espafia, la
percepcion sobre
los centros de
datos es
claramente
favorable: la
ciudadania no solo
los valora
positivamente, sino
gue también
reconoce su
relevancia para la
sociedad y la
economia digital,
con una nota
media de 8,7 sobre
10.

3

Una amplia mayoria
de la sociedad (mas
del 80%) considera
gue los centros de
datos desempeian
un papel clave en la
digitalizacion del
pais, mejoran los
sistemas de
informacion y son
fundamentales para
el desarrollo de la
inteligencia
artificial.

4

A nivel individual, las
principales
preocupaciones en
torno a los centros
de datos se centran
en la privacidad de
la informacion que
custodianyen la
proteccion frente a
ciberataques. Estos
temores estan, en
gran medida,
vinculados al
desconocimiento
sobre como
funcionan realmente
este tipo de
infraestructuras.

5No se aprecia una

polarizacién en
torno a laimagen de
los centros de datos,
y la informacién que
llega sobre ellos
desde los medios de
comunicacién o
desde el ambito
politico no genera
una percepcion
negativa. Aun asi, la
ciudadania demanda
una mayor labor
pedagdgica que
explique con
claridad las
funciones y
beneficios de estos.

SPAINDC
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Los espafioles
muestran
optimismo
respecto al futuro
de los centros de
datos: el 73%
confiaen una
evolucion positiva
y con crecimiento.

21
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