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El sector de los centros de datos, esencial
para el funcionamiento de nuestra
sociedad digital, estda viviendo un
ascenso sostenido. Segun Research and
Markets, se anticipa que el mercado
global de estos centros experimentara
una Tasa de Crecimiento Anual
Compuesta (CAGR) del 14,64% en el
periodo 2021-2026. De cumplirse estas
previsiones, la facturacion acumulada
alcanzaria los impresionantes 230 mil
millones de ddlares para el ano 2026, tal
como apunta Statista. A pesar de su
relevancia y potencial, la industria de los
centros de datos sigue @ siendo
ampliamente desconocida para el gran
publico y las oportunidades que ofrece
suelen pasar inadvertidas. Ha llegado el

momento de revertir esta situacion.

Una de las razones principales por las
que los futuros profesionales pueden no
estar al tanto de estas oportunidades es
la falta de visibilidad. Aunque los data
centers son cruciales para mantener en
marcha los servicios utilizados
diarlamente por los ciudadanos, suelen
ubicarse en lugares apartados, lejos de |a
vista del publico en general. Esto hace
qgue su trabajo pase desapercibido y no
se les otorgue la atencidon que merecen.
Pero detras de esas puertas se encuentra
un Mmundo lleno de innovacion y desafios
emocionantes.

Ademas, muchas personas no
comprenden la importancia critica de los

data centers en la era digital
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Estos centros son los pilares de la
infraestructura tecnoldogica que impulsa
nuestra economia y sociedad. Son el
corazdbn de la conectividad y el
almacenamiento de datos, permitiendo
la transmision Instantanea de
iInformacion y el funcionamiento de
aplicaciones y servicios vitales. Sin ellos,
el mundo tal como lo conocemos se

detendria.

Otra barrera que impide a los jovenes
conocer las oportunidades en este
campo es la falta de protagonismo en el
entorno formativo. Muchos programas
educativos y universidades se centran en
areas mas tradicionales de la tecnologia
de la Iinformacion, descuidando el
estudio de los data centers.




Esto Ilimita la exposicion de los
estudiantes a este campo en constante
evolucion y dificulta su conocimiento
sobre las perspectivas profesionales
disponibles. Es hora de ampliar los
horizontes y abrir las puertas de Ia

educacion hacia esta industria en auge.

Es importante desafiar la percepcion
erronea que a menudo se asocia con los
data centers. La imagen estereotipada
de grandes salas llenas de servidores,
cables y equipos de refrigeracion no
refleja la diversidad de oportunidades
que ofrece este sector. Los data centers
Nno solo requieren profesionales técnicos,
sino también expertos en gestion de
proyectos, seguridad de la informacion,
eficiencia energética y desarrollo de
software especializado.

Existe un abanico de roles que
demandan una variedad de habilidades
y conocimientos.

Para abordar esta realidad y todos los
desafios asociados, la Asociacion
Espanola de Data Centers, SPAIN DC, en
colaboracion con DCD>Academy, Serveo,
Nabiax, Quark, Equinix, Rider Levett
Bucknall y Hyphen, ha impulsado un
estudio sin precedentes. El objetivo es
dar a conocer los puestos de trabajo vy
cargos existentes en el sector, identificar
los 25 perfiles mas demandados y definir
y desarrollar sus funciones en detalladas
fichas de perfiles. Este estudio, arrojara
luz sobre el vasto abanico de
oportunidades que se despliegan en este
sector en constante crecimiento.
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El creciente avance tecnoldgico y la
habilidades y
conocimientos en el campo de los data
ventana de

demanda de

centers crean  una
oportunidad Unica para los jovenes
profesionales.

Es el momento de explorar este
emocionante mundo, y de ayudar a
animar a las nuevas generaciones a
marcar la diferencia en una industria en
la vanguardia de la innovacion.




e - — — - e e

El Futuro

Prometedor
de |os Data
Centers
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CRECIMIENTO
EXPONENCIAL

Se proyecta un aumento significativo en la
demanda de data centers en los proximos
anos, impulsado por el crecimiento
exponencial de datos generados por la
digitalizacion de empresas, avances en
inteligencia artificial y el Internet de las cosas
De acuerdo con el informe sectorial 2023 -
2026 de Spain DC, se anticipa un crecimiento
sostenido en la demanda digital, ya sea en la
Nnube o en entornos privados. Este
INcremento se espera que sea impulsado por
el dinamismo del mercado de centros de
datos en Espana.
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INNOVACION
CONSTANTE

La industria de los data centers esta en
constante evolucion, impulsada por la
necesidad de mejorar la eficiencia
energética, aumentar la capacidad de
almacenamiento y garantizar la seguridad de
los datos. Esto abre un amplio campo para la
Innovacion y el desarrollo de nuevas
tecnologias. Por ejemplo, se estan
explorando soluciones de enfriamiento
liquido y la utilizacion de inteligencia artificial
para mejorar la eficiencia operativa.

TRANSFORMACION
DIGITAL

Transformacion Digital: Los data centers son
la columna vertebral de |la transformacion
digital en todos los sectores, incluyendo el

comercio electronico, la atencion meédica, las

ciudades inteligentes y mucho mas. Segun el
citado informe de Cisco, para 2023, los
centros de datos en las instalaciones, el
informe senala que siguen siendo una parte
integral de |la estrategia de Tl de muchas
organizaciones. El 58% de las organizaciones
planean aumentar su inversion.



En conclusion, el papel de los data centers como facilitadores de
la economia digital sequira creciendo en el futuro. iNo dejemos
que las oportunidades que nos brinda este sector pasen
desapercibidas! Es hora de que los jovenes profesionalesy las
Instituciones educativas reconozcan el valor y el potencial de los
data centersy se preparen para ser parte de esta emocionante
Industria.




Crecimiento
Sector Data
Centery
demanda de
profesionales




El sector Data Center esta actualmente
en una fase de expansion y ostenta una
posicion de liderazgo en el sur de
Europa, dando pasos firmes hacia su
transformacion en un importante hub de
data centers a nivel europeo.

Impulsado por tendencias globales
como el incremento del trafico de datos,
la expansion de Internet, la digitalizacion
progresiva y la aparicibn de nuevos
servicios, sumado a factores locales
como la disponibilidad de suelo, de
energias renovables, el avance en las
redes de conectividad y la saturacion de
los mercados competidores, se ha
fomentado el crecimiento de los actores
tradicionales del mercado y la entrada de
nuevos operadores. Esto fortalece Ia
industria de data centers en Espaha,
aumentando su reconocimiento vy

visibilidad.

Crecimiento Sector Data

El dltimo ano ha sido testigo de

constantes anuncios de nuevos
proyectos e inversiones en lugares como
Madrid, Cataluna, Valencia, entre otros.
Sin embargo, el informe de SPAIN DC
sehala una desaceleracion en la
ejecucion de estos proyectos, resultando
en un incremento de Ila potencia
disponible menor de lo esperado. Esta
situacion se debe a retrasos en la
obtencidon de permisos y autorizaciones
por parte de las administraciones
publicas, dificultades en la conexion a la
red eléctrica y la crisis en la cadena de
suministro, que ha afectado tanto a la
construccion de nuevos centros como a
la demanda debido a |la escasez de chips.
Ante esto, se prevé que los proyectos
cuya implementacion se ha ralentizado
se pongan en marcha durante este 2023

y los anos venideros.

Center y demanda de

profesionales

Segun un reciente estudio de la patronal,
Espana se ha establecido como un
destino atractivo para la inversion en
data centers, tendencia que se espera se
Mmantenga en aumento en el futuro. Se
proyecta que mientras los mercados
FLAP creceran alrededor del 18%, Madrid
y Barcelona
crecimiento medio de potencia instalada

experimentaran un

del 43% y 52% respectivamente.

Las expectativas para el corto plazo de la
iIndustria son muy prometedoras. Se
anticipa que la Comunidad de Madrid
recibird una inversion de 16.320 millones
de euros en el sector de los Data Centers
hasta 2026. De esta suma, 6.120 millones
seran de inversion directa, mientras que
los 10.200 restantes provendran de
inversion indirecta, lo que representa un
Impacto estimado en el PIB de |la region
de 11.572 millones de euros.



A nivel nacional, este impacto se traduce
en un incremento del PIB del 3,9% hasta
2026 debido a la inversion digital, con un
impacto de 60.000 millones de euros.
Esto subraya el papel crucial que
desempena la inversion en tecnologia
digital para el crecimiento econdmico
del pais.

Si las proyecciones para Madrid se
extrapolan a toda Espana, podriamos
estar ante un auge sin precedentes en la
inversion en el sector de los centros de
datos a nivel nacional. Este crecimiento
Nno solo podria impulsar la economia de
también abrir
oportunidades laborales y de desarrollo

Espana, Sino

en toda |la geografia espanola,
reafirmando el papel de Espaha como un
centro tecnoldgico importante en

Europa.

Crecimiento Sector Data
Center y demanda de
profesionales

Este escenario pone de relieve una
preocupacion emergente: la industria
enfrenta una escasez de personal con la
cualificacion necesaria para ocupar los
puestos de trabajo demandados por el
sector. Los retos en la contratacion de
nuevas competencias y la fuga de
talento a causa de la fuerte competencia
estan generando un notable incremento
en los salarios. El desarrollo del sector
debe sustentarse en profesionales
cualificados. Sin talento, este crecimiento

se debilita.







Dada
cualificacion necesaria para cubrir los
sector,
resulta fundamental entender las nuevas
habilidades requeridas para los talentos
emergentes y actuales, y asi comunicar
la variedad de oportunidades laborales

la escasez de personal con la

puestos demandados por el

disponibles. Es esencial implementar
estrategias de difusion y atraccion a
todos los niveles educativos, incluyendo
la educacion basica, formacion
profesional y universitaria. La formacion
para

actualizados los

continua también resulta crucial
mantener
conocimientos de los profesionales del
sector. Atraer talento es necesario, pero
retenerlo sera clave para solidificar el
crecimiento del sector.

y 4

Para facilitar este analisis, se ha dividido
el estudio en dos grupos. externos e
iInternos. Los primeros incluyen aquellos
trabajan en empresas de
Construccion,
Externos de
los segundos

que
Arquitectura, Ingenieria,
Consultoria y Servicios
mantenimiento (AECS);
comprenden a los operadores de data

centers.
En cuanto a los externos, o AECs
(Advisory, Engineering and

Construction), estos suelen trabajar en
representacion de un operador usuario
final, aportando conocimientos
especializados para el desarrollo de un
proyecto, ya sea para construir un nuevo
data center, actualizar uno existente o
resolver un problema operativo mas

complejo.

de perfiles profesionales

Por su parte, los internos se subdividen
en tres categorias: Enterprise, Service
Providers y Hyperscalers. Los Enterprise
suelen poseer y construir sus propios
data centers, desarrollando funciones
especializadas. Los Service Providers
Incluyen empresas que ofrecen servicios
externalizados, cComo colocation,
proveedores de servicios gestionados y
proveedores de servicios en la nube. Por
ultimo, los Hyperscalers se refieren a los
data centers construidos por grandes
empresas para alimentar sus propias

nubes.




Conclusiones




ldentificar y atraer talento se ha
convertido en una tarea cada vez mas
desafiante para la industria. Este reto
plantea posibilidad de
amenazar la viabilidad de la industria.
Aungue este problema aun no es

incluso la

evidente, ciertamente representa un
riesgo tanto para el crecimiento del
sector como para la operatividad diaria
de los centros de datos. La falta de
procesos vy
procedimientos caracteristicos de cada

comprension de los

centro de datos puede derivar en un fallo
parcial o total del sistema.

A lo largo de este estudio se han revelado
varias ideas Iimportantes. En primer
lugar, hay una amplia gama de roles y
responsabilidades dentro del sector.
Segun el grupo de Externos (AECS), se
han identificado hasta 46 posiciones de
alta demanda diferentes.

Crecimiento Sector Data

Aungue muchas de estas posiciones son
similares dentro de los subgrupos
definidos, existen diferentes niveles de
seniority y variaciones en los estudios
requeridos. Estos puestos estan
principalmente asociados con grados en
Arquitectura e Ingenieria de Caminos,
Electronica, Industrial,

Mecanica, Civil y campos relacionados.

Eléctrica,

En el grupo de Internos, existen hasta 96
posiciones diferentes. Al igual que con
los Externos, hay puestos similares y la
seniority depende de los anos de
experiencia del candidato. La formacion
requerida estd vinculada con el Grado
Superior de Electricidad, Climatizacion,
Electrotecnia, Mecatronica o campos
similares

Center y demanda de

profesionales

Este estudio subraya que el sector de los
centros de datos es uno cuyo limite de
crecimiento no esta en el horizonte
cercano. Por el contrario, el sector esta
preparado para expandirse adn mas,
conforme la demanda de estos sistemas
se complejiza. Ademas, los mas de 120
puestos diferentes analizados en este
iInforme demuestran la enorme variedad
de oportunidades disponibles para los
profesionales que deseen forjar su
carrera en este sector.

Sin embargo, el reclutamiento y Ia
retencion  de representan
desafios significativos para la industria.

talento

La escasez de profesionales cualificados
podria limitar la capacidad del sector
para crecer y adaptarse a las cambiantes
demandas tecnoldgicas.




Es crucial que |a industria y los
profesionales trabajen juntos para
construir el futuro del sector de los
centros de datos. Esto implica una mayor
inversion en educacion y formacion, la
promocion de carreras en el sector y la
creacion de un entorno de trabajo
atractivo y gratificante.

En definitiva, aunque la industria de los
centros de datos enfrenta desafios
significativos en términos de
reclutamiento y retencidn de talento,
también existen oportunidades
sustanciales para crecer y prosperar. Con
la colaboracion y el compromiso
adecuados de todas las partes
iInteresadas, el futuro del sector parece
brillante.

Crecimiento Sector Data

Mercado de trabajo del data

center en numeros

Segun una investigacidon de Uptime
Institute Intelligence, el numero de
personal necesario para operar los
centros de datos del mundo aumentara
de alrededor de dos millones a casi 2.3
millones para 2025.

Segun estimaciones propias hechas por
Spain DC, el Incremento en
contrataciones sera de 2 mil puestos
acumulados hasta el 2026.

Center y demanda de

profesionales

De acuerdo con el Technology
Engagement Center de la Cadmara de
Comercio de los Estados Unidos, Ia
construccion de un centro de datos tipico
emplea a 1.688 trabajadores locales. Este
proyecto no solo genera empleo, sino que
también inyecta 77,7 millones de ddlares en
salarios en la economia local, destacando
los buenos ingresos que se perciben en la
iIndustria de los centros de datos. Ademas,
esta actividad produce 2435 millones de
ddlares en produccion a lo largo de la
cadena de suministro de la economia local
y genera 99 millones de ddlares en
Ingresos para los gobiernos regionales vy
locales. Este impacto econdmico subraya la
relevancia y el valor de |la industria de los

centros de datos en la economia global.



El impacto tipico de un data center en una comunidad se
podria esquematizar en la siguiente tabla:

Fase de construccidon 18-24 Meses Fase de operacién / anual
1,688 trabajos locales 157 trabajos locales
71 millones de ddlares en salarios 7.2 millones de euros en salarios

227 millones de euros para actividades 30 millones de euros para actividades econdmicas
econdmicas locales locales

1 millon de euros para las arcas del estado /

9.2 millones para las arcas del estado / impuestos .
impuestos
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Externos Internos

AECS (Arquitecturas, Ingenieria, Construccion, Data Center Operators y Data Center IT
Consultoria) y Servicios Externos de mantenimiento

5.1.1 Arquitecturas 52.1 Data Center Operators

5.1.2 Ingenierias 5.2.2 Data Center IT
5.1.3 Construccion

5.1.4 Consultoria
5.1.5 Servicios externos
de mantenimiento
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Arquitecturas

Data Center Senior Architect
Data Center Architect Designer
Data Center Project Architect Lead




Grupo Externos

{:(;——\: Funciones a realizar @ Requisitos profesionales

e Dirigir un equipo de trabajo de entre 5y 10 personas : « Conocimiento avanzado de BIM Management / Revit y BIM360
o Planificacion de proyecto y seguimiento, modificacidon « Conocimiento y experiencia trabajando con la normativa técnica
si necesario aplicable a construccion
e Planificacion de parte econémica acorde con la « Conocimiento medio / alto de Microsoft Office
produccion « Comprension de planificacion de proyectos y habilidad para
e Direccién técnica de proyecto comunicarse y trabajar mano a mano con otros equipos para
o« Responsable de calidad de proyecto cumplir objetivos y plazos
« Reporte a Project Principal / Asociado e Solida formaciéon técnica en construccion y sus procesos de
e Relacion con el resto de Leads de Disciplinas y con desarrollo
cliente e Experiencia trabajando con las Administraciones y capacidad de
e Estrategia de Licencias, solicitud y seguimiento hasta construir relaciones sdélidas con las mismas
suU obtencion  Habilidad para ejecutar tareas simultaneas y priorizar
e Supervision técnica / Direccién de Obra e Inglés B1/B2
o Coordinacion con Direccion de Ejecucion de Obra e Manejo experto de AutoCAD
e Manejo experto de metodologia BIM
‘\ Formacion necesaria o Obligatorio manejo de herramientas de Office - Nivel Medio
— e Formacion en sostenibilidad
« Grado en Arquitectura Superior o en Arquitectura « Formacion en soluciones constructivas especificas
técnica / Prevencién en Riesgos laborales e Formacion en otros programas o software (Navisworks, Dynamo,
e NO necesario : etc.)

e Valorable MBA o Executive MBA e Formacidn en calidad



Grupo Externos

Habilidades

Capacidad de organizacion
Resolucion de conflictos
Proactividad

Trabajo en equipo
Capacidad de mando

@ Experiencia
I\

8 anos o mas de experiencia en el sector

e Formacion constante en el sector para estar al dia en las
ultimas tendencias y soluciones del sector

e Experiencia en sectores analogos como el industrial, life
science o infraestructura critica de hospitales, si no
experiencia especifica de data center

e Experiencia en direccion de obra de proyectos complejos

e Experiencia de trabajo dentro de equipos multidisciplinares

e EXxperiencia en comunicacion con clientes




Grupo Externos

{C—; Funciones a realizar ‘\ Formacién necesaria

« Dar Soporte al equipo de arquitectura/ingenieria : No requeridos, pero valorable formaciéon en ingenieria,
para el desarrollo de proyectos Arquitectura o Arquitectura Técnica

e Creacion de familias y los diferentes elementos que Posgrado certificado por Autodesk en alguna de las
componen los modelos disciplinas ARQ/MEP

e Solucion de Interferencias en los modelos : Preferible Autodesk Certified

e INncorporar informacion técnica al modelo : Formacion adicional recomendable en Forge, Python o

e Elaboracion de planos incluyendo leyendas, detalles Dynamo
constructivos y esquemas en 2D :

e Creacidn, gestiobn y organizacion de |la
documentacion de instalaciones

@ Requisitos profesionales

e Nivel medio de inglés
« Manejo nivel muy alto Revit y Autocad
e Valorable cualquier formacion en herramientas adicionales (Navisworks, etc.)



Grupo Externos

Habilidades

Capacidad para trabajar de manera auténoma o
como parte de un equipo

Gestion de equipos

Persona proactiva

Enfocado en la calidad del trabajo

Experiencia
I\

o« Aportar al menos 2 anos de experiencia
en el diseno y desarrollo de modelos de
Arquitectura y/o MEP (climatizacion, PCl,
fontaneria, saneamiento, electricidad,
etc.)

e Experiencia previa en metodologia BIM vy
entornos colaborativos




Grupo Externos

{:CZ—\: Funciones a realizar

e Dirigir un equipo de trabajo de unas 20 personas

e Estrategia de planificacion de proyecto y caminos
criticos, andlisis periddico y reporte al cliente / Director

global
o Responsabilidad financiera

e Direccidon técnica de proyecto liderando soluciones de

valor anadido
e« Reporte a director

e Relacion con el resto de Leads de Disciplinas y con

cliente

o Estrategia de licencias, relacion con
administraciones

e Direccion de obra con apoyo de Senior Architect

e Analisis critico de fases y direccion del equipo para su

Implementacion, seguimiento

‘\ Formacién necesaria

Grado en Arquitectura Superior o en Arquitectura técnica /
Prevencion en Riesgos laborales

No necesario

Valorable MBA o Executive MBA

Conocimiento avanzado de BIM Management

Amplia experiencia trabajando con la normativa técnica
aplicable a construccion

Conocimiento medio / alto de Microsoft Office

Conocimiento en sostenibilidad especifica para la industria
Sdlida formacidon técnica en construccidon y sus procesos de
desarrollo

Amplia experiencia trabajando con las Administraciones y
capacidad de construir relaciones sdlidas con las mismas
Amplia experiencia en direccion de obra de proyectos
complejos

Habilidades
« Capacidad de liderazgo y negociacion e Proactividad
e Excelencia en comunicacion (precision, e Trabajo en equipo

asertividad, empatia) Resolucion de conflictos o Capacidad de mando



Grupo Externos

@ Requisitos profesionales

e Inglés B2/C1
« Manejo experto de herramientas de planificacién / gestiéon de proyectos
« Manejo experto de metodologia BIM

o Obligatorio manejo de herramientas de Office - Nivel Medio
e Formacion en sostenibilidad especifica del sector

e Formacion en soluciones constructivas especificas

e« Formacion en planificacion de disenho asociado a costes

Experiencia
I\

e 12 aNnos o mas de experiencia en el sector

e Formacion constante en el sector para estar al dia en las
ultimas tendencias y soluciones del sector

« Amplia experiencia en sectores analogos como el industrial,
life science o infraestructura critica de hospitales, si no
experiencia especifica de data center

« Amplia experiencia en direccion de obra de proyectos
complejos

« Amplia experiencia de trabajo dentro de equipos
multidisciplinares

« Amplia experiencia en comunicacion con clientes




[
Ingenierias

Senior Structural Engineer
Senior Electrical Engineer
Senior HVAC Engineer
Fire Engineer




Grupo Externos

{\(;j; Funciones a realizar ‘\ Formacion necesaria

o Liderar el desarrollo de la disciplina estructura y civil : e Diplomado o Licenciado en Ingenieria de Caminos, Canales y
en el diseno de un datacenter Puertos preferentemente
e Preparacion de informes y alternativas de diseno, e Posgrado en estructuras de la edificacion

especificaciones, etc.
e Calculo y dimensionado de cimentaciones, forjados, :
losas, pilares, vigas, etc. tanto en estructuras de : . . .
b = e S THeH : Requisitos profesionales
hormigon prefabricadas, in-situ y metalica, asi como :
Mmovimiento de tierras, muros de contencion, viales,

otc. e Nivel alto de inglés. Acreditado al menos B2 recientemente
« Desarrollo de modelos de célculo (<2 anos)
« Preparacion de memorias, especificaciones, pliegos ; e Manejo de herramientas nivel alto: Revit, Autocad, Tekla,
de condiciones y mediciones Robot, ETABS, SAP2000, etc.
« Apoyo a la supervisidon de obra : « Conocimiento de normativas y legislaciones de ambito
 Labores de mentoring y formacién a miembros del nacional e internacional
equipo - « Muy valorable experiencia en estructura de hormigon

prefabricadas



Grupo Externos

Habilidades

o« Capacidad para trabajar de manera autonoma o
como parte de un equipo

o Gestidon de equipos

e Persona proactiva

« Enfocado en la calidad del trabajo

e Persona sociable y extrovertida

@ Experiencia
I\

o« Al menos 8 anos en el diseno y gestion de
equipos en edificaciéon singular y/o
estructuras prefabricadas

e Experiencia en asistencia técnica en obra.
Direccion facultativa

e Experiencia en realizacion de proyectos
en ambientes internacionales



Grupo Externos

‘{:C;——": Funciones a realizar ‘\ Formacion necesaria

o Liderar el desarrollo de la disciplina eléctrica en el e Diploma o licenciado en ingenieria eléctrica preferentemente
diseno de un datacenter o Altamente valorable conocimientos en Data Center

e Preparacion de informes y alternativas de diseno, « Acreditaciones ComMo Profesional Data Center
especificaciones, etc. (DCD>Academy)

Calculo de la instalacion eléctrica (BT/AT), calculo de
lineas, dimensionado de equipos, etc.

Definicion de instalaciones de senales débiles, BMS,
CCTV, IT, fibra, etc.

Coordinacion y revision de documentacion de
vendedores

Preparacion de requisiciones de equipos

Apoyo a la supervision de obra

Labores de mentoring y formacion a miembros del
equipo

Acreditaciones Uptime (ATD)

Valorable conocimientos/experiencia en el disefio vy
supervision de infraestructuras criticas (farmacia, laboratorios,
salas blancas, hospitales o similares)

@ Requisitos profesionales

e Nivel alto de inglés. Acreditado al menos B2 recientemente

(<2 anos)

e Manejo de herramientas nivel alto: Revit, Autocad, Dialux,

Caneco, ETAP y Presto

« Conocimiento de normativas y legislaciones de ambito

nacional e internacional



Grupo Externos

Habilidades

o« Capacidad para trabajar de manera autonoma o
como parte de un equipo

o Gestion de equipos

e Persona proactiva

« Enfocado en la calidad del trabajo

e Persona sociable y extrovertida

Experiencia
I\

« Al menos 8 anos en el diseno y gestion de
equipos en edificaciéon singular y/o
Instalaciones criticas

e« Experiencia en asistencia técnica en obra.
Direccion facultativa.

e« Experiencia en realizacion de proyectos
en ambientes internacionales




Grupo Externos

‘{:(D_—; Funciones a realizar ‘\ Formacion necesaria

e Liderar el desarrollo de la disciplina HVAC en el : e Diploma o) licenciado en Ingenieria mecanica

diseho de un datacenter preferentemente
e« Preparacion de informes y alternativas de diseno, Altamente valorable conocimientos en Data Center
especificaciones, etc. Acreditaciones como Profesional Data Center
e Cilculo y diseno de Ila instalacion de HVAC, (DCD>Academy)

dimensionado de redes de tuberias y conductos,
dimensionado y seleccidon de equipos, etc.

e« Coordinacion y revision de documentacion de
vendedores

e Preparacion de requisiciones de equipos

e Preparacion de analisis energéticos. PUE, WUE, etc.

o Analisisy estudio de CFDs

Acreditaciones Uptime (ATD)

Valorable conocimientos/experiencia en el disefio vy
supervision de infraestructuras criticas (farmacia, laboratorios,
salas blancas, hospitales o similares)

@ Requisitos profesionales
o Apoyo a la supervision de obra

‘ Laeres de mentoring y formacion a miembros del : « Nivel alto de inglés. Acreditado al menos B2 recientemente (<2
equlpo : anos)
. e Manejo de herramientas nivel alto: Revit, Autocad, HAP y Presto.
« Conocimiento de normativas y legislaciones de ambito nacional e
internacional (ASHRAE)
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Habilidades

o« Capacidad para trabajar de manera autonoma o
como parte de un equipo

o Gestidon de equipos

e Persona proactiva

« Enfocado en la calidad del trabajo

e Persona sociable y extrovertida

Experiencia
I\

o« Al menos 8 anos en el diseno y gestion de
equipos en edificaciéon singular y/o
Instalaciones criticas

e Experiencia en asistencia técnica en obra.
Direccion facultativa

e Experiencia en realizacion de proyectos
en ambientes internacionales
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{:(}.?; Funciones a realizar

Liderar el desarrollo de la disciplina de Fire
Protection en el diseno de un data center
Preparacion de informes y alternativas de diseno,
especificaciones, etc.

Calculo y diseno de la instalacidon de deteccion y
extincion de incendios, dimensionado y seleccion
de equipos, etc.

Coordinacion y revision de documentacion de
vendedores

Preparacion de requisiciones de equipos

Apoyo a la supervision de obra

@ Requisitos profesionales

e Nivel alto de inglés. Acreditado al menos B2 recientemente (<2 anos)

‘\ Formacidn necesaria

Diploma o) licenciado en Ingenieria mecanica
preferentemente

Altamente valorable conocimientos previos en el diseno de
sistemas de deteccidon por aspiracion y extincion por agua
nebulizada

Valorable formacion especifica en diseno de instalacion de
proteccion contra incendios por entidad acreditada

Valorable conocimientos/experiencia en el disefio vy
supervision de infraestructuras criticas (farmacia, laboratorios,
salas blancas, hospitales o similares)

« Manejo de herramientas nivel alto: Revit, Autocad, Presto y algun software de calculo de sistemas hidraulicos
« Conocimiento de normativasy legislaciones de ambito nacional e internacional. CTE, RSCIEI, NFPA, FM
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Habilidades

o« Capacidad para trabajar de manera autonoma o
como parte de un equipo

o Gestidon de equipos

e Persona proactiva

« Enfocado en la calidad del trabajo

e Persona sociable y extrovertida

Experiencia
I\

o« Al menos 8 anos en el diseno y gestion de
equipos en edificaciéon singular y/o
Instalaciones criticas

e Experiencia en asistencia técnica en obra.
Direccion facultativa.

e Experiencia en realizacion de proyectos
en ambientes internacionales




[=>
Construccion

Data Center Responsable de Proyecto Obras eléctrico
Data Center Responsable de Proyecto Obras mecanico
Senior Structural Engineer
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{J@L— Funciones a realizar

Control de obra y econdmico de proyectos de
remodelacion en el Data Center

Elaboracion de informes técnicos, cronogramas,
control de equipos y partners

Gestion de equipo humano

Seguimiento y cumplimiento de los KPIs del
contrato

Elaboracion, control y seguimiento de los
procedimientos de remodelaciobn o0 nueva
Instalacion de salas técnicas o infraestructuras IT
Control, seguimiento, preparacion y asistencia a
auditorias propias y de cliente

Seguimiento y gestion de calidad y medio ambiente
Realizacion de guardias telefonicas semanales en
coordinacion con el supervisor para incidencias
Gestion de la prevencion de riesgos en el centro
Gestion del contrato con el cliente

Coordinacion con el equipo de mantenimiento,
control de procesos

Gestion del contrato con el cliente

A cargo de directos e indirectos

‘\ Formacién necesaria

Ingenieria Técnica Industrial o) superior, INng.
Telecomunicaciones o similar (preferiblemente Industrial),
maquinista naval con experiencia en mantenimiento
eléctrico y mecanico demostrable, operador o arquitecto, con
experiencia en obras de instalaciones eléctricas

Valorable master

Deseable

Altamente valorable conocimientos en Data Center
Acreditaciones cComo Profesional Data Center
(DCD>Academy)

Acreditaciones Uptime (AOS, ATS, ATD o M&O)
Acreditaciones ITIL
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@ Requisitos profesionales Experiencia

e Formacion en Instalaciones eléctricas
(SAIl, Grupos Electrogenos, Baja y Media
Tension), Conmutacion  Red-grupo,
blindobarra, cuadros Oken

e Manejo de herramientas Office - nivel

e Gestion de infraestructuras

o Gestion de personas

e Elaboracion de
procedimientos

e Mantenimiento industrial

medio e Ejecucion de instalaciones
o (muy valorable, no
Habilidades Imprescindible)
e Experiencia en

e Persona sociable y extrovertida mantenimiento / operacién
o« Capaz de empatizar con el equipo de Data Center o

o Capacidad de negociaciéon infraestructura critica o

e Persona proactiva procedimental (3 a5 anos

e Trabajo en equipo mMIiNiMo)

« Buena gestion del estrés y situaciones « Experiencia previa en

criticas metodologia BIM y entornos

e Buen comunicador/a colaborativos

e Persona honesta




Grupo Externos

'{:C—; Funciones a realizar ‘\ Formacidn necesaria

e Control de obra y econdmico de proyectos de e Ingenieria Técnica Industrial o superior, Ing. Telecomunicaciones
remodelacion en el Data Center o similar (preferiblemente Industrial), maquinista naval con

e Elaboracion de informes técnicos, cronogramas, experiencia en mantenimiento mecanico demostrable, operador
control de equipos y partners O arquitecto, con experiencia en obras de instalaciones mecanicas

o Gestion de equipo humano e Valorable master en caso de tener

e Seguimiento y cumplimiento de los KPIs del
contrato Deseable

« Elaboracion, control y seguimiento de los « Formacion en Instalaciones eléctricas (SAl, Grupos Electrégenos,
procedimientos de remodelacion o nueva Baja y Media Tensidn), Conmutaciéon Red-grupo, blindobarra,
instalacion de salas técnicas o infraestructuras IT cuadros Oken

« Control, seguimiento, preparacion y asistencia a « Manejo de herramientas Office - nivel medio
auditorias propias y de cliente « Formacién o conocimientos Lean - Kaizen/SMED/Lotto/5S (muy

e Seguimiento y gestion de calidad y medio ambiente valorable pero no obligatorio)

» Realizacion de guardias telefonicas semanales en « Formacién en energias renovables o eficiencia energética
coordinacion con el supervisor para incidencias : (valorable pero no obligatorio)

o Gestion de la prevencion de riesgos en el centro : e Valorable conocimientos en Power Bl

e Gestion del contrato con el cliente « B2/Cldeinglés

e Coordinacion con el equipo de mantenimiento, « Autocad (valorable pero no obligatorio)

control de procesos
e A cargo de directos e indirectos
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Habilidades

e Persona sociable y extrovertida

o« Capaz de empatizar con el equipo

o Capacidad de negociacion

e Persona proactiva

e Trabajo en equipo

e Buena gestion del estrés y situaciones criticas
e Buen comunicador/a

e Persona honesta

Experiencia

o Gestion de infraestructuras

o Gestion de personas

e Elaboracidon de procedimientos

e Mantenimiento industrial

e Ejecucion de instalaciones (muy valorable, no
Imprescindible)

e Experiencia en mantenimiento / operacién de
Data Center o infraestructura critica o
procedimental (3 a 5 anos minimo)




[
Consultoria

Consultant Project Manager
M&E Cost Manager
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@ Funciones a realizar

Apoyar la gestion de proyectos de proyectos,
coordinar la gestion de la planificacion, la calidad y
el costo del proyecto, y garantizar que se cumplan
los requisitos del cliente

Trabajar como parte del equipo de PM para
garantizar que alcancemos los objetivos de negocio
del proyecto

Llevar a cabo las tareas asighadas de manera
eficiente y de acuerdo con los procesos y
procedimientos

Asumir la responsabilidad personal de cumplir con
los estandares ambientales, de seguridad y salud y
calidad

Conciencia del ciclo de vida del proyecto desde la
viabilidad hasta la finalizacion y posterior a la
entrega

L

@

Formacion necesaria

e Licenciatura en Gestion de Proyectos de Construccion

O una calificacion similar relacionada con la
construccion con experiencia en entrega técnica en
un rol similar obtenido dentro de una consultoria o
cliente de usuario final

Grado en Arquitectura, Ingenieria civil, Ingenieria
Industrial, o similar

Requisitos profesionales

Formacion en Instalaciones eléctricas
(SAIl, Grupos Electrogenos, Baja y Media
Tension), Conmutacion Red-grupo,
blindobarra, cuadros Oken

Manejo de herramientas Office - nivel
medio
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Experiencia
I\

e Experiencia en el desarrollo e implementacion de controles de proyectos, por ejemplo,
programasy registros de riesgos, gestion de reuniones, toma y elaboracion de actas,
preparacion de informes de progreso y presentacion en reuniones mensuales con
clientes

e Experiencia en contratacion de equipos profesionales y contratistas

o Gestion de equipos de proyecto multidisciplinares

« Conocimiento practico de varias formas comunes de contratos de construccion (JCT,
FIDIC, NEC)

o Experiencia en la administracion de contratos de construccion

o Cualificacion profesional colegiada o equivalente o deseo de lograrlo

e Bien organizado, diligente, proactivo, asertivo, bien disciplinado y contractualmente
astuto

o Excelentes habilidades de comunicacidon y presentacion tanto escritas como verbales

e Excelente servicio al cliente, comunicacion y habilidades de interfaz externa y con el
cliente

e Un historial de trabajo con equipos y gestion de proyectos priorizando las cargas de
trabajo y cumpliendo con los plazos

« Un miembro de equipo con una actitud de 'puedo hacerlo', extrovertido, educado,
paciente, diplomatico, afable, y flexible

« Habilidad para identificar y desarrollar oportunidades potenciales para asegurar mas
negocios
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{:C—; Funciones a realizar ‘\ Formacién necesaria

e Grado en Quantity Surveying, Arquitectura, Ingenieria

e El individuo sera parte integral del equipo siendo o i j -
civil, Ingenieria Industrial, o similar

responsable del rendimiento econdmico vy

contractual del proyecto 5 @ : :

« Dar soporte a los objetivos de negocio en proveer Experiencia
value for money bajo todas circunstancias :

e Llevar a cabo las responsabilidades asignadas
eficientemente y acorde con los procesos Yy
procedimientos

e Cumplir con las  estrategias  establecidas
econdmicas/licitacién/contractual

e Tomar responsabilidad personal para cumplir con _
los estdndares de medio ambiente, seguridad vy » Capaz de construir relaciones a largo plazo
salud, y calidad : « Anteriormente empleado por una consultoria de

e Cost Planning y estimaciones, y responsabilidades construccion, subcontratista o contratista principal
de licitacion y post-contractuales (en obra) e Gestion de stakeholders con un claro enfoque en el

e Los idiomas espafiol e inglés son requeridos desarrollo de cuentas de clientes
« Un historial de trabajo con equipos y gestion de

proyectos al priorizar las cargas de trabajo y cumplir los
plazos

« Un jugador de equipo, extrovertido, flexible, entusiasta
y ambicioso

e Experiencia en el ambito técnico de la construccion

e« MRICS o0 miembro de otro colegio profesional
equivalente

« Experiencia de cara a establecer contacto directo y
reporte a los clientes, asegurando altos estandares de
calidad y de technical delivery



[
Servicios Externos de
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‘{j(i——f; Funciones a realizar

Ejecucion de mantenimientos
correctivos, conductivos, etc.
Realizar seguimiento de los mantenimientos
Trato con subcontratas de mantenimiento
Chequeo de ordenes de trabajo

Reporte a superior inmediato (supervisor)
Realizacion de procedimientos (RFC)
trabajos

Formacion y experiencia de procedimientos de
emergencia

Guardias (remuneradas)

preventivos,

para los

@ Requisitos profesionales

Formacion en Instalaciones eléctricas (SAl, Grupos
Electrogenos, Baja y Media Tension) y de climatizacion
(Enfriadoras, Climatizadores de precision, UTAS)

Manejo de herramientas Office - nivel medio
Conocimiento basico del funcionamiento de un GMAO

L

Formacidon necesaria

Climatizacion,

Grado Superior de Electricidad,
Electrotecnia, Mecatronica o similar
FP eléctrico o mecanico con experiencia de al menos 1
ano

Prevencion de riesgos laborales basico (preferible 60h
convenio de siderometalurgia)

Deseable

Conocimientos en Data Center

Acreditaciones como Profesional Data
(DCD>Academy)

Acreditaciones Uptime (AOS, ATS, ATD o M&O)
Acreditaciones ITIL
Conocimientos/experiencia en infraestructuras
Formacion en Legionella

Center
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Requisitos profesionales

Deseable

e Formacion o) conocimientos Lean -
Kaizen/SMED/Lotto/5S (muy valorable pero no
obligatorio)

e Formacion en energias renovables o eficiencia
energética (valorable pero no obligatorio)

e Valorable conocimientos en Power Bl - no
obligatorio

o« Alde inglés

e Autocad (valorable pero no obligatorio)

Habilidades @ S
EXxperiencia

N\
e Persona sociable y extrovertida e Mantenimiento de infraestructuras
o« Capaz de empatizar con el equipo e Gestion de personas
o Capacidad de negociacion e Elaboracion de procedimientos
e Persona proactiva e Mantenimiento industrial
e Trabajo en equipo e Ejecucion de instalaciones (muy valorable, no imprescindible)
e Buena gestion del estrés y situaciones criticas e Experiencia en mantenimiento / operacion de Data Center o entornos criticos
e Capacidad de mando al menos 1ano

e Persona honesta



Grupo Externos

@ Funciones a realizar

e Dirigir una plantilla de oficiales a turnos

o Organizar los preventivos, correctivos, conductivos,
etc.

o Realizar seguimiento de los mantenimientos

e Trato con subcontratas de mantenimiento

« Chequeo de 6rdenes de trabajo

o Reporte a superior inmediato (gestor)

o Realizacidon de procedimientos (RFC) para los
trabajos

e Realizacion de informes en coordinacion con el
gestor

o« Generacion de inventario con GMAO de |a
compania

o Realizacidon de procedimientos de emergencia.

e Guardias (remuneradas)

e A cargo de oficiales y limpiadora en el arranque del
contrato

AA

Formacion necesaria

Grado Superior de Electricidad, Climatizacion,
Electrotecnia, Mecatronica o similar

Prevencion de riesgos laborales basico (preferible 60h
convenio de siderometalurgia)

Deseable

Conocimientos en Data Center

Acreditaciones como Profesional Data Center
(DCD>Academy o CD)

Acreditaciones Uptime (AOS, ATS, ATD o M&O)
Acreditaciones ITIL

Valorable conocimientos/experiencia en
infraestructuras criticas (farmacia, laboratorios, salas
blancas, data center, hospitales o similares)
Formacion en Legionella
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@ Requisitos profesionales Habilidades
e Formacion en Instalaciones eléctricas (SAl, e Persona sociable y extrovertida
Grupos Electrogenos, Baja y Media Tension) y o Capaz de empatizar con el equipo
de climatizacion (enfriadoras, climatizadores » Capacidad de negociacion
de precision, UTAS) e Persona proactiva
« Manejo de herramientas Office - nivel medio e Trabajo en equipo
o« Conocimiento basico del funcionamiento de o« Buena gestion del estrés y situaciones criticas
un GMAO o« Capacidad de mando
e Persona honesta
Deseable
e Formacion o  conocimientos Lean @ - Experiencia
Kaizen/SMED/Lotto/5S (muy valorable pero no /I
obligatorio) « Mantenimiento de infraestructuras
e Formacion en energias renovables o eficiencia e Gestion de personas
energética (valorable pero no obligatorio) « Elaboracion de procedimientos
e Valorable conocimientos en Power Bl - no « Mantenimiento industrial
obligatorio e Ejecucion de instalaciones (muy valorable, no
o A2/Bl1de inglés imprescindible)
o Autocad (valorable pero no obligatorio) ¢ Experiencia en mantenimiento / operacion de Data Center o

entornos criticos (5 a 7 anos minimo)



Data Center Operators

Data Center Facilities Technician

Critical Facilities Engineer

DC Operations Junior

Data Center Operations Project Manager
Data Center Operations Manager

Data Centre Manager

Data Center Coordinator

Data Center Supervisor Facilities

Data Center Operations Director
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{:(j——; Funciones a realizar

AN

La instalacion de los servidores y equipamiento de
nuestros clientes

Garantizar la satisfaccion del cliente a través de una
precisa y medida ejecucion de sus necesidades
Llevar a cabo la comprobacion de los circuitos de
transporte

La instalacion, comprobacion y modificacion de las
conexiones cruzadas

Un mantenimiento detallado por escrito de todos
los récords de actividad

Formacion necesaria

e Gran dominio del espanol y con facilidad para el
inglés

@ Requisitos profesionales

Una personalidad positiva, un deseo
constante por aprender y desarrollarse
son esenciales

Habilidad para funcionar y trabajar en
equipo

Experiencia

Experiencia y/o conocimiento en el
cableado de cobre o fibra

Experiencia y/o pasion por otorgar una
excelente atencidén al cliente seria un
extra muy importante
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{J@L— Funciones a realizar

e Ser responsable del mantenimiento de la
infraestructura de la instalacion (tanto eléctrica como
mecanica) y preparar y realizar el mantenimiento
planificado

e Realizar inspecciones del sitio y supervise las alarmas
del edificio y del IBX (centro de datos)

e Asegurarse de que se ejecute el mantenimiento
preventivo en la infraestructura del sitio (por ejemplo, :
el mantenimiento de las infraestructuras primarias) o ‘\ Formacidn necesaria
qgue los proveedores lo manejen con su supervision : —=

e Desarrollar la capacidad para mantener las
reparaciones y ejecutar el mantenimiento correctivo

e Licenciatura en Gestion de Proyectos de Construccion
o una calificacion similar relacionada con la
construccion con experiencia en entrega técnica en
un rol similar obtenido dentro de una consultoria o
cliente de usuario final

« Grado en Arquitectura, Ingenieria civil, Ingenieria
Industrial, o similar

o Titulacidn en Ingenieria Eléctrica / Mecanica

en el equipo :
« Completar los registros del sitio y recopile datos para @ Requisitos profesionales
permisos, como MOP y scripts, que es una parte clave :

de esta posicidon
o Ayudar al personal superior a responder a todos los
incidentes en el sitio y actuar segun las instrucciones

e Formacion en Instalaciones eléctricas (SAl, Grupos
Electrogenos, Baja y Media Tension), Conmutacion
Red-grupo, blindobarra, cuadros Oken

e Manejo de herramientas Office - nivel medio
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Requisitos profesionales

« Amplio conocimiento de la infraestructura critica, es decir,
UPS, generador, BMS, enfriadores, sistemas de seguridad de
vida

o Automotivacion y flexibilidad

e Disponibilidad para trabajar en turnos (dias, noches y fines de
semana)

e Habilidad para comunicarse claramente con el cliente

Deseable

o Aprendizaje totalmente calificado

e Experiencia de conmutacion HV

e Comprension basica de Maximo, Power BIl, MS-Office
(Word/Excel) o herramientas similares

@ Experiencia
I\

« Experiencia previa en centros de datos/entornos criticos
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@ Funciones a realizar

Elaboracién de ofertas/RFP a clientes, para su revision
por el DC Coordinator

Revision del informe diario del DC, con traslado al DC
Coordinator de las desviaciones producidas o defectos
encontrados

Seguimiento de Mmantenimientos
conductivos, preventivos y correctivos)
Anadlisis y envio de calendario de mantenimientos
mensuales a cliente, asi como RFCs asociadas
Elaboracion de KPlIs solicitados por el DC Coordinator
Seguimiento de procedimientos

Revision de partes insertados en CMMS por la empresa
de O&M

Seguimiento de l|la parametrizacion de los datos
necesarios de ISOs o similar

Desarrollo de RFPs para contratacion de proveedores
bajo supervision del DC Coordinator

Seguimiento de estado de salas junto con la empresa
de O&M y el Responsable de Housing

(predictivos,

Seguimiento de proyectos o tareas adicionales
asignados especificamente

Aclaracion de coédigos de compra y aprobacion de POs
Seguimiento PRL de las empresas que trabajen en el
DCy con el técnico SPA

Colaboracion en todo lo referente al PAU del DC
Visitas comerciales

Formacion necesaria

Reglada

GCrado en Ingenieria de Mantenimiento, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Eléctrica o Ingenieria Mecanica
Complementaria

Master
Cursos relacionados con energia, refrigeracion,
mantenimiento...
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Habilidades Competencias profesionales

o« Conocimientos en mantenimientoy
funcionamiento de sistemas eléctricos y
mecanicos en entornos criticos

e Experiencia en maniobras sobre equipamiento
critico

« Manejo de equipos multidisciplinarios

e Lectura de planos de instalaciones (mecanicas,
eléctricas...)

o« Normativa industrial asociada a la legislacion de |a
geografia en la que opere

e Protocolosy procedimientos de operacion en
sistemas criticos

e Normativa ISO

« Competencias profesionales

« Etica profesional- Nivel 3

e Atencion al cliente — Nivel 2

e Orientacioén al logro — Nivel 3

e Trabajo en equipo — Nivel 3

e« Mejora continua — Nivel 3

e Liderazgo desarrollo de personas —
No aplica

@ Experiencia

I\
e 2 anos de experiencia en Data Centers o Instalaciones Criticas
e Espanol nativo
e Inglés intermedio o superior
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@ Funciones a realizar

Planificacion Comunicaciones

o Aplica una variedad de enfoques para planificar y e Utiliza una variedad de métodos de comunicacion para

recopilar informacion para
desarrollar/facilitar/dirigir casos comerciales,
planes y cronogramas mas complejos (es decir,
ROI)

« Competente en el uso de herramientas de
planificacion, considera y desarrolla planes
multifuncionales

o Gestion de los interesados

e Trabaja con numerosas partes interesadasy
puede trabajar con organismos
gubernamentales/gubernamentales

« Comprende las necesidades de las partes
interesadas y construye relaciones efectivas

« Demuestra habilidades de influencia para lograr
soluciones y hacer frente a situaciones
desafiantes de las partes interesadas

entregar informacion relevante para la audiencia y las
necesidades del proyecto

Es plenamente consciente de las herramientas
estandarizadas y los requisitos de las plantillas y es una
persona a la que se puede acudir para recibir
comentarios sobre el desarrollo de estandares de
gestidén de proyectos/programas

Gestion de riesgos

e El enfoque de la gestion de riesgos abarca el nivel de

los proyectos hasta la gestion estratégica de riesgos
cuando sea necesario

e« Cuando se enfrenta a problemas, aplica el

pensamiento lateral y analiza la informacion disponible
para resolver problemas y se relaciona con los equipos
para resolverlos
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@ Funciones a realizar

Entrega de proyectos/programas

e« Responsable de la entrega del programa de multiples
proyectos relacionados requeridos para una estrategia
funcional comercial especifica

e Sera mentor de los miembros junior del equipo de
proyectos/programas en la gestiéon de proyectos

Gestion de recursos (personas, finanzas, etc.)

e Resolverd problemas de recursos/presupuesto con
equipos internos y proveedores externos y concluira
disputas con éxito e independientemente

Atencion al cliente

o« Gestiona Iimplementaciones de clientes a gran
escala, complejas, multisitio y multirregionales, de
alta visibilidad que involucran equipos de proyectos
interfuncionales y interregionales

Atencion al cliente

Se reune y presenta a los ejecutivos de los clientes a nivel de
programa

Desarrolla el cronograma general del programa junto con los
requisitos del cliente

Gestiona a las partes interesadas internas de toda la emypresa en los
equipos de proyecto y las responsabiliza por el cumplimiento de los
compromisos

Tiene un profundo conocimiento técnico de todos los
productos/procesos

Resuelve problemas complejos y escalaciones de forma
independiente en todos los niveles

Ayuda en el desarrollo y documentacion de procesos

Documenta las lecciones aprendidas y las comparte con las partes
Interesadas
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‘\ Formacion necesaria Experiencia

e Diploma de licenciatura e Mas de 7 anos de experiencia como gerente de proyecto o
o Se prefiere la certificacion Prince2 construccion
Practitioner e Se prefiere mas de 2 anos de experiencia en construccion de
edificios
o Experiencia laboral demostrable en direccion de obray
@ Requisitos profesionales conocimiento de los procesos, medios y métodos de
direccion de obra

o Competente en la gestion de
conflictos y crisis
e Habilidades de planificacion y
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{:(;?: Funciones a realizar

Gestion de equipos

o Gestiona los equipos Dublin South IBX para
garantizar un rendimiento éptimo de los IBX
o Desarrollay motiva a los miembros del equipo

Apoyo técnico

e INnvestiga problemas técnicosy dirige a los
supervisores en la resolucion de problemas
dentro del proceso de Gestidon de incidentes

e Proporciona analisis de causa raiz

Soporte del sistema

e« Asegura que los miembros del equipo estén
trabajando dentro del sistema segun los
requisitos operativos

e Resuelve problemas basicos

Gestidn de las instalaciones

e Revisa las recomendacionesy los precios
con los proveedores locales y mantiene
registros de servicio para garantizar que la
iInfraestructura del centro de datos se
Mmantenga adecuadamente

Presupuesto

e Borradores de propuestas para mejoras en la
infraestructura del centro de datos que
requieren aprobacion de gastos de capital

o« Administra los presupuestos de IBX

Informes

e Proporciona informes de estado de rutina
sobre el rendimiento del centro de datos al
director de operaciones

Estandares

Responsable del
cumplimiento y evoluciéon de
los estandares globales
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‘\ Formacidn necesaria @

e Se requiere una licenciatura o
experiencia laboral equivalente
comprobada

Requisitos profesionales

« Amplio conocimiento en
plataformas, sistemas y circuitos
de redes y equipos

e Buen conocimientoy
comprension de la
alimentacién/conexién a tierra de
CC, infraestructura de gestion de
edificios/supervision de redes y
sistemas de refrigeracion

e Perspicacia financiera para
administrar los presupuestos de
IBX con cada equipo

Experiencia

e Experiencia laboral habiendo
mManejado un grupo de personas
y realizado sus revisiones
anuales de desempeno
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@ Funciones a realizar

 Ultima negociacién de incidencias y otras solicitudes « Estudio, andlisis y aprobacién de reduccién/aumento
con cliente costes

e Elaboracion y seguimiento de los presupuestos ¢ Seguimiento de personal O&M Espana
anuales de OPEX + CAPEX « Elaboraciéon de objetivos de Espafia

o Definicidon estrategias de: o Seguridad y vigilancia de
los DCs o Gestion y operacion de los DCs o Nuevos :
contratos y necesidades o Renovacion de sistemas ‘\ Formacidon necesaria
criticos o Prevencion Riesgos Laborales ;

e Revision de contratos O&M con Legal

e Nuevos contratos/RFPs con Clientes de Housing

e Revisidn y aprobacién de nuevas RFPs/RFIs lanzadas
en el Departamento

Reglada

e Grado en Ingenieria Industrial,

« Desarrollo y seguimiento de nuevos proyectos en los Telecomunicaciones, Caminos...
DCs, tanto SPOFs como desarrollos de nueva potencia :
« Seguimientoy aprobacién de las obsolescencias / . Complementaria

Mmejoras propuestas

e« Seguimiento de la capacidad y crecimiento de nueva
potencia de los DCs

e Seguimiento de proyectos asignados especificamente

e Master
e Cursos relacionados con energia, refrigeracion,
Mmantenimiento
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Habilidades

e Resolucion de incidencias, comunicacion
activa, infraestructura Tl

Competencias profesionales

 Etica profesional- Nivel 4

o Atencidn al cliente — Nivel 4

o Orientacion al logro — Nivel 4

e Trabajo en equipo — Nivel 4

e Mejora continua — Nivel 4

e Liderazgo desarrollo de personas —
Nivel 4
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Experiencia

e« 5anos en posicidon similar
e Espanol nativo
e Inglés intermedio o superior
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@ Funciones a realizar

Seguimiento de los temas relacionados del DC con el
cliente

Segundo escaldn de incidencias y otras solicitudes
Colaboracion en ofertas/RFP junto con Comercial y con
colaboracion DC Operations Engineer

Control y seguimiento de actas relacionadas con la
operacion semanal y mensual con cliente

Supervision en su totalidad de los contratos O&M de
proveedores del DC

Revision y envio del calendario de mantenimiento
anual del DC

Supervision y gestion de incidencias en todo el proceso
(incidencia, avisos, informes, costes, mejoras, cierre,
etc.)

Definicion, justificacion y planificacion de
obsolescencias en todo su recorrido (desde deteccion a
cierre de costes)

|dentificacion y aprobacién de RFCs/BTPs

Aprobacion de facturas relacionadas con la O&M del
DC (facilities + utilities), asi como traslado de costes al
DC Manager

ldentificacion y realizacion de propuestas de mejoras
en todos los ambitos del DC (operativos y diseno de
Instalaciones)

Negociacion de presupuestos de mejoras o costes de
Mantenimientos correctivos

Seguimiento y revision de procedimientos. Diseno,
creacion y mejora de DC Rules.

Analisis mensual de SLAs y traslado al Dashboard. KPIs
sobre incidencias

Indicaciones mensuales al Service Manager de la
facturacion a clientes a llevar a cabo

Seguimiento de proyectos asighados especificamente
Acompanamiento a clientes en caso de ser necesario
Creacion y revisidbn de contratos técnicos con DC
Manager, para su traslado a legal

Creacion de 6rdenes de compra
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Cumplimiento normativa PRL y responsable del Habilidades
diseno, seguimiento e implementacion del PAU
Apoyo en auditorias

Coordinacion de la gestion de residuos no peligrosos
Control y seguimiento de las licencias

e Supervision de infraestructura, negociacion,
seguimiento de proyectos, mantenimiento,

: : , : energia
medioambientales y operativas del centro asignado @ J
.. . : Competencias profesionales
Y. Formacion necesaria
« Etica profesional- Nivel 4
Reglada e Atencion al cliente — Nivel 4

Orientacion al logro — Nivel 4
Trabajo en equipo — Nivel 4
Mejora continua — Nivel 4

e Grado en Ingenieria Industrial, Telecomunicaciones,

Caminos... « Liderazgo desarrollo de personas — Nivel 3
Complementaria : :
Experiencia
7\
e Master

e 8 aNos en posicion similar
e Espanol nativo
Mantenimiento « INnglés intermedio o superior

e Cursos relacionados con energia, refrigeracion,
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{C}—; Funciones a realizar

Gestion

e Proporciona supervision directa a los
contribuyentes individuales profesionales
y/oa los contribuyentes individuales de
apoyo calificados

o Asegura que el equipo esté cumpliendo
con sus responsabilidades de manera
oportuna y que los proyectos estén
progresando, como se esperaba

« Administra los detalles del personal,
Incluidos los salarios, el posicionamiento, |la
contratacién/despido, las revisiones, el
entrenamiento y el desarrollo

o Ayuda con las pruebas y la coordinacion de
proyectos y mantenimiento

Cestion de obras de
proyectos/infraestructuras

« Administra los detalles del personal,
Incluidos los salarios, el posicionamiento, |la
contratacién/despido, las revisiones, el
entrenamiento y el desarrollo

e Ayuda con las pruebasy la coordinacion de
proyectos y mantenimiento

Gestion de proveedores

e Supervisa el trabajo y las operaciones del
contratista para asegurar el cumplimiento
de los estandares requeridos

Pruebas

e Ayuda con las pruebas de puesta en
marcha, documentando e informando
todos los problemas

Administracion de
INncidentes

e Comunicay coordina las
actividades y el personal en
el sitio durante un
incidente
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‘\ Formacidén necesaria

« Amplio conocimiento en
plataformas, sistemas y circuitos de
redes y equipos, incluidas las
terminaciones de fibra

@ Requisitos profesionales

o Una curiosidad natural y fuertes
habilidades para la resolucion de
problemas

e Capaz de cumplir con los plazosy
responder bajo presion

e Pasion por la calidad y la
satisfaccion del cliente

o Capacidad para trabajar de noche
y flexibilidad segun sea necesario

Experiencia
I\

Experiencia en el manejo y la orientacion de
profesionales calificados en un entorno de
instalaciones criticas 24/7/365

Experiencia en el manejo de relaciones con
proveedores

Experiencia trabajando en una instalacion critica
donde fallar no es una opcidon

Experiencia de cara al cliente, incluido el manejo de
escalaciones

Se prefiere la experiencia previa en un centro de
datos o entorno de instalaciones criticas




Grupo Internos

‘{:(i——; Funciones a realizar

Gestion

o Dirige, administra, recluta, desarrolla personal,
a menudo a través de multiples IBX

Apoyo técnico

o« Administray ejecuta politicasy
procedimientos corporativos y técnicos
Internos

Soporte del sistema

e Dirige la gestion del equipo de parte o la
totalidad de los servicios técnicos o de las
instalaciones (HVAC, equipos eléctricos y
mecanicos), lo que garantiza el
funcionamiento continuo (7x24) de multiples
servicios de Internet

e Business Exchanges™ y otras organizaciones
de apoyo

Gestion de las instalaciones

o Aprueba recomendacionesy precios con
proveedores locales y mantiene registros de
servicio para garantizar que la
infraestructura del centro de datos se
Mmantenga adecuadamente

Presupuestos

e Revisa y aprueba propuestas para mejoras
en la infraestructura del centro de datos

Informes

« Comparte experienciasy aprendizajes con
otros administradores de sitios IBX y grupos
corporativos apropiados

Estandares

e Responsable del
cumplimiento y evolucion
de los estandares globales
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‘\ Formacidn necesaria Experiencia

e Se preferird mas de 10 anos
de experiencia en gestion
de personasy la gestion de
un equipo considerable de
mas de 100 empleados

e Se prefieren mas de 5 anos

@ Requisitos profesionales de experiencia en

operacionesy
administracion practicas de
centros de datos

o Preferiblemente Licenciatura en
Ingenieria Eléctrica/Mecénica

« MBA o0 maestria técnica o experiencias
equivalentes a plus

e Fluidez eninglésy en el idioma local,
tanto escrito como oral

« Buena habilidad para resolver
problemas, habilidades analiticas
efectivas y buenas habilidades
Interpersonales

« Demostrar habilidades excepcionales de
organizacion y planificacion, habilidades
de gestion de relaciones con los clientes

« Competente en la gestion de conflictos
Y Crisis




Data Center IT

Junior Engineer
Controls Engineer
Head of Engineering
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@ Funciones a realizar
e Transmisidon de los cambios al departamento de

e Realizacion de las soluciones técnicas aplicadas en los Ingenieria
Centros de Datos :

e« Seguimiento de la implementacidon de las mejoras :
propuestas para los Centros de Datos con el equipo ‘\ Formacidon necesaria
técnico (propio + contratas) :

o |dentificacion y supresion de los riesgos técnicos.
Mejora continua de procesos asociados a la
modernizacion de las instalaciones asi como a la
operacion y mantenimiento.

Reglada

e Grado en Ingenieria Telecomunicaciones,

o Andlisis de los comentarios del area comercial sobre la Industrial, Caminos, Informatica...
entrega de proyectos de cliente
e« Seguimiento de progreso en la implantacion de Complementaria

Mmejoras con asistencia a reuniones, preparacion de
informes, propuesta de mejora de KPls

o Analisis de cumplimiento de contratas de
Mmantenimiento para propuesta de mejoras

e Prevision de actualizaciones y nuevas tecnologias :
aplicables a la construccién u operativa de los Centros Habilidades
de Datos para mejora de la eficiencia :

e Master Ingenieria Industrial, Edificacion...
e CUrsos

e Analisis, Infraestructura, Obra, Planos
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@ Competencias profesionales

Etica profesional- Nivel 3

Atencidon al cliente — Nivel 3
Orientacion al logro — Nivel 3
Trabajo en equipo — Nivel 4

Mejora continua — Nivel 3
Liderazgo desarrollo de personas -
No aplica

Experiencia

e 2 aN0S en posicion similar
e Espanol nativo
e INnglés intermedio o superior
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{J@L— Funciones a realizar

e Ser el experto en la materia del equipo en Controles e Colaborar estrechamente con proveedores vy
BMS, PLC, Scada, Seguridad Cibernética, Firewalls de contratistas con respecto a los sistemas nuevos e
servidor instalados

e Brindar soporte a los sitios de EMEA para resolver e Ayudar a los ingenieros en el sitio con la solucidon de
problemas de BMS, PLC y seguridad cibernética problemasy la resolucion de problemas

e Mantener al equipo actualizado con la legislacion de o« Optimizar y refinar la estrategia de los sistemas de
seguridad y el cumplimiento control para apoyar los objetivos de GOE para las

o Garantizar que la infraestructura de ingenieria se metas ambientales y de sostenibilidad
mantenga, opere y maneje de acuerdo con los e Comprender y garantizar el cumplimiento de los
estandares apropiados para garantizar la confiabilidad sistemas de trabajo seguro, la seguridad y los
y el rendimiento en los niveles mas altos posibles estandares de calidad tanto de la empresa como del

o Evaluar, mantener y modificar los sistemas instalados pais en el que se realiza el trabajo
existentes e Soporte para informes de gestion de incidentes,

e Trabajar en colaboracidon con ingenieros de diseno, gestion de cambios, aprobacion de solicitudes de
equipos de instalaciones técnicas, ingenieros de Mmantenimiento critico (CMR)

operaciones (a nivel mundial) y otro personal interno
en el diseno, especificacion, instalacion, pruebay
puesta en funcionamiento de nuevos sistemas
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‘\ Formacion necesaria Experiencia
— [133\

e Titulo técnico o experiencia equivalente de trabajo en e Experiencia con unao

un centro de datos o entorno critico similar Mas marcas de
sistemas de control

incluyendo: Scada, ABB,

. . . Siemens, Honeywell,
@ Requisitos profesionales Schneider Electric,
Andover o AVEVA
e Buen conocimiento solido de MS Office, incluidos los (Wonderware)
productos: Visio/Power Point/Gerente de
proyectos/Word/Excel

e Informes y seguimiento financiero y presupuestario del
proyecto. Costos presupuestarios proyectados de alto nivel

e Debe ser capaz de comprender los esquemas de control
para solucionar problemas y optimizar las operaciones

e Fuertes habilidades de comunicacion escrita y verbal y gran
dominio del idioma inglés

o« Enfoque flexible para trabajar funciones cruzadas cuando
sea necesario

« Emprendedor con buenas habilidades de trabajo en equipo
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@ Funciones a realizar

o Coordinacion de las soluciones técnicas aplicadas en
los Centros de Datos

e« Seguimiento de la implementacidon de las mejoras
propuestas para los Centros de Datos con el equipo
técnico (propio + contratas)

o |dentificacion y supresion de los riesgos técnicos.
Mejora continua de procesos asociados a la
modernizacion de las instalaciones asi como a la :
operacion y mantenimiento. ‘\ Formacidn necesaria

o Analisis de los comentarios del area comercial sobre |a : S
entrega de proyectos de cliente

o Coordinacion con los responsables de los Centros de
Datos de todos los paises

« Convocatoria de reuniones para compartir las
propuestas de todos los involucrados

e Transmision de los cambios a todos los
departamentos afectados, contratas y proveedores

s . . Reglada
e« Seguimiento de progreso en la implantacion de S
Mmejoras con asistencia a reuniones, preparacion de :
informes, revision de mejora de KPIs : e« Grado en Ingenieria Telecomunicaciones, Industrial,
« Andlisis de cumplimiento de contratas de : Caminos, Informatica...
Mmantenimiento para propuesta de mejoras :
Prevision de actualizaciones y nuevas tecnologias Complementaria
aplicables a la construccion u operativa de los Centros de
Datos para mejora de la eficiencia e Master

e CUrsos
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Habilidades

« Negociacion, Hardware, Infraestructura T.I.,
Mercado Internacional de DC

@ Competencias profesionales

« Etica profesional- Nivel 4

o Atencion al cliente — Nivel 4

e Orientacion al logro — Nivel 4

e Trabajo en equipo — Nivel 4

e Mejora continua — Nivel 4

e Liderazgo desarrollo de personas — Nivel 3

Experiencia

e« 5aNnos en posicion similar
e Espanol nativo
e INnglés intermedio o superior
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